
K§B�«Swo´�

9  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nBT�¢z¼Q

17  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / (RB¼¦� ) ©ñ½ yhM

19  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jn±i»« jnj ³M ²r°oQ S½o½k« nj ³]° ½oT´M ³M »T¼~h{ �±¯ ³a Ç 1 ³§Fv«

22  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /?Sv¼a ²r°oQ ��±« ¬Ao½k« RAjBî Ç 2 ³§Fv«

²r°oÇQ k½BÇM ³¯±¢a /jnAj »£pBU ©½AoM ²r°oQ S½o½k« B«A ,©Tvµ ²r°oQ º°n nB� ºAoM ³Mo\UoQ ºjo� « Ç 3 ³§Fv«

26  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?¨n°Cnj S�oe ³M An k½k]

31  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?k®«Ak� ²r°oQ o½k« ð½ ºBµS¼§±Ãv« ½oU©´« Ç 4 ³§Fv«

34  / ?k¯nAj »{pnA ³a ²r°oQ S½o½k« nj »µB¢z¯Aj RB]nj ?Sv¼a ²r°oQ S½o½k« ³«B¯»µA±£ xpnA Ç 5 ³§Fv«

³vwÆ« nB¼í« k®¯B« »½BµnB¼í« JBhT¯A nj /jnAj j±]° ²r°oQ ©¼	®U ·®¼«p nj ºnB¼vM ºBµ»wB®{x°n Ç 6 ³§Fv«

37  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ³]±U k½BM »UBñ¯ ³a ³M ,PMBOK ²r°oQ S½o½k«

ºBµ³ioa ¬B¼« JBhT¯A nj ?k®«Ak� ²r°oQ ð½ oªî ³ioa ºo¢¯pBM ° ©¼	®U nj ³]±U ¥MB� ° ²kªî RBñ¯ Ç 7 ³§Fv«

42  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ³]±U k½BM »UBñ¯ ³a ³M (<ðMBa> B½) <»zioa> ° <ºnBzMC> oªî

²nAjA (j°kd« éMB®« T{Aj ° Sæo� ²B« y{ pA oTª� BM) An ða±� ²r°oQ ³]° ½oT´M ³M ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 8 ³§Fv«

48  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo�

51  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /?©¼®� nBT�n »ªwn ° ðzi k½BM ²pAk¯A ³a BU ða±� ¶r°oQ ð½ ¶nAjA nj Ç 9 ³§Fv«

53  / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� jn±ioM ,R¿±~d« »�oí« k®¯B« ºnAoñU nB¼vM ºBµ²r°oQ BM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 10 ³§Fv«

55  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� S½o½k« An B½±Q ° ²k¼`¼Q ,Rk«²BU±� ºBµ²r°oQ k½BM ³¯±¢a Ç 11 ³§Fv«

59  / /?jo� ¤jBíT« <nB� ¬jAj ¨B\¯A> ºAoM jB½p nBz� BM An ²r°oQ S½o½k« J±i ºBµnB� ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 12 ³§Fv«

63  / / / / / / / /?jn°C j±]°³M »¯B«pBw S½Bªe S½o½k« ° ²r°oQ ºAnB� ºq½n³«B¯oM ºAoM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 13 ³§Fv«

66  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?k®� S½o½k« ¬B«qªµ k¯A±U»« An ²r°oQ k®a ²r°oQ o½k« ð½ Ç 14 ³§Fv«

68  / / / / / / / / / / / / / / / /?jo� S½o½k« An ²r°oQ ð½ ¤Be¼î nj ° SiAjoQ ³¯Ap°n ºBµnB� ³M ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 15 ³§Fv«

73  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?©¼®� �e ° ²jn°C Swj ³M ²r°oQ ¤±� nj An ¨p¿ S½Bªe ©¼¯A±U»« ³¯±¢a Ç 16 ³§Fv«

76  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� k½BM ³a kµj»« Swj pA An j±i »«Be ²r°oQ ³� »«B¢®µ Ç 17 ³§Fv«

78  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?S{Aj ³¢¯ ° jo� ¼«FU An ²r°oQ ºAoM »�B� ³]j±M ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 18 ³§Fv«

81  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ºnBPw¬°oM An ²r°oQ S½o½k« joñ¦ªî ¬A±U»« B½C Ç 19 ³§Fv«

84  / / / / / / / / / / / / / / / / /?jo� ¼ª�U »¯B«pBw k®½Ao� RAo¼¼�U ¨B¢®µ An ²r°oQJ±iS½o½k« ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 20 ³§Fv«

87  / / / / / / / / / / / / / / / / ?Sv¼a k{BM ºoTz« S½B�n ª�T« ³� ³«B¯oM S½o½k« ºAoM nBTiBw ½oT´M Ç 21 ³§Fv«

91  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /( nB� ³M pB�C) ¨°j yhM

93  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� S½o½k« J±i An ºoTz« RAnB	T¯A ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 22 ³§Fv«



97  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jAj ��° ©µ BM An q¼¢¯AoMSMB�n ° ºA³��®« ºBµjoñ¦ªî ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 23 ³§Fv«

Swnj ,k®�»Ç« nBÇ� ²r°oQ nj ³� ºjo� »¦¼«»M B½ q¼«CS¯±zi jn±ioM BM nB� pB�C nj ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 24 ³§Fv«

101  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� jn±ioM

105  / / / / / / / / / / / / / / / / /?k{BM ³T{Aj ³¼]±U ¬C ºpAk¯A²An ºAoM »®¼¢®w ·®½qµ BU k{BM ònqM nk
a ²r°oQ Ç 25 ³§Fv«

108  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� nAo�oM ³¼§°A ¤oT®� ©¼	î ²r°oQ ð½ nj ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 26 ³§Fv«

?SiAk¯A ²An ³M ²pBU ºr±§±®ñU ð½ pA ²jBTwA BM B½ k½k] ²°o£ ð½ BM An ºk½k] ¶r°oQ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 27 ³§Fv«

113  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

116  / / / / / ?jo� »MB¼{pnA <¬k½oi B½ TiBw> ºBµ³®½q£ ³M SLv¯ An ²r°oQ RBª¼ª~U ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 28 ³§Fv«

120  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?S{Bª£ nB� ³M Hí½ow An ºAjnAo� J±i ¬B®�nB� ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 29 ³§Fv«

123  / / / / / / / / / / / / / ?jo� ¨Ak�A ¬C nBLTîA ¥� ¼«FU ºAoM k½BM »¯B«p é��« ³a nj ,ònqM ¶r°oQ ð½ nj Ç 30 ³§Fv«

j±i K¼] pA ²r°oQ o½k« }h{ ³ñ®½A ¬°kM An ²r°oQ ¬A±U»« ³¯±¢a ,j°kd« nB¼vM éMB®« BM nB� ¨B¢®µ Ç 31 ³§Fv«

125  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ¥¼ªñU ,jnAm¢M ³½B«

128  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?SiAk¯A ²An ³M An ¼½BQ S½±§°A BM ºA²r°oQ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 32 ³§Fv«

pA q¼µoÇQ ° RBîÀÇ�A ³ÇM »woTÇwj ¥¼´ÇvU ºAoÇM An (PMIS) ²r°oÇQ »UBîÀ�A ©Tv¼w ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 33 ³§Fv«

131  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jAj ¬B«pBw ²pAk¯A pA y¼M RBîÀ�A ºn°Cjo£

137  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /(»ª¼U nB� ) ¨±w yhM

° ºo½mQ�B�íÇÇÇÇ¯A ,S¼�ÀÇÇÇÇi ½oTz¼ÇÇÇÇM ºBTÇÇÇÇwAn nj An ²r°oÇÇÇÇQ ©¼ÇÇÇÇU ¬A±U»ÇÇÇÇÇ« ³¯±ÇÇÇÇÇÇÇÇ¢a Ç 34 ³§Fv«

139  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jAj ¬B«pBw S¼��±«

n±� ³M k¯nAj ²r°oQ S½o½k« nj »ª� nB¼vM ·Mo\U ³� o¢½j ºBµ²r°oQ ¬AoLµn ° Bµ©¼U BM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 35 ³§Fv«

141  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� nB� ºoYÆ«

ðªÇ� ²r°oÇQ S½o½kÇ« ºBµk®Ç½AoÇ� pA ²jBTÇwA xpnA SiB®Ç{ nj ©¼ÇU ºB�ÇîA ³ÇM ¬A±U»Ç« ³¯±ÇÇ¢a Ç 36 ³§Fv«

144  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo�

148  / / / / / / / / / / / / / / / / ?jn±ioM B´¯C ³M ³ñ®½A ¬°kM S{AjA° ¬B{tA±e q�oªU³M An jAo�A ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 37 ³§Fv«

y½Aq�A ºow¿BM ºBµ³®½qµ ³ñ®½A ¬°kM jo� o¼£nj ²r°oQ S½o½k« ºBµS¼§Bí� nj An ©¼U ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 38 ³§Fv«

151  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?kMB½

²r°oQ ©¼U nj k®Tvµ o�Tv« n°j ¥æA±� nj ¬C jAo�A pA »�íM ³� »Un±æ nj An »µ°o£ nB� ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 39 ³§Fv«

155  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� S½o½k« An ¬C ° jB\½A

158  / / / / / /?jo� S½o½k« An ¬C ° jn°C j±]° ³M An »µ°o£ nB� »¦¦ª§A¼M ºBµ²r°oQ nj ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 40 ³§Fv«

S½o½kÇ« ³Ç]° ½oT´ÇM ³ÇM k®®�»Ç« nBÇ� ºjAjnAoÇ� Rn±Çæ ³ÇM ³Ç� An ²r°oÇQ ¬AnBñªµ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 41 ³§Fv«

161  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo�

165  / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ³¦MB�« k¯nAj »�nBí« ºBµnB� ³� ©¼U S�°²nBQ ºB�îA BM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 42 ³§Fv«

168  / / / / / / / ?jn°C ²An ³M k¯±{»« ²r°oQ S�oz¼Q é¯B« ³� An jBªTîA ¥MB�o¼� ¬AnBñªµ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 43 ³§Fv«

�BÇd§ ³ÇM ³Ç� ºpB\« ©¼U ð½ nj An <nAm£ ° Sz£ ²An pA S½o½k«> ° »ªwno¼� RB�BLUnA k½BM ³¯±¢a Ç 44 ³§Fv«



171  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /?jo� S½o½k« SwA ²k®� AoQ »½B¼�Ao�]

175  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� �B]nA Swj¿BM B½ Swj¼½BQ ³M An nB� k½BM »¯B«p ³a Ç 45 ³§Fv«

179  / ?jo� jn±ioM ³]° ½oT´M ³M ,k¯nAj ±�î o¯ Sv¼M pA y¼M ³� ²r°oQ ºBµ©¼U BM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 46 ³§Fv«

185  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / (ºq½n³«B¯oM) ¨nB´a yhM

S½o½kÇÇ« j±{»ÇÇ« ònqÇÇÇÇM ²r°oÇÇÇÇQWBS ³ÇÇÇÇ� »«B¢®ÇÇÇÇµ An nBÇÇÇÇ� ·«B¯oÇÇÇÇM ¬A±U»ÇÇÇÇ« ³¯±ÇÇÇÇ¢a Ç 47 ³§Fv«

187  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo�

Swj ³ÇM k®TÇvµ BµnBÇ� ºo¼¢¼ÇQ ¶k®®�¼ª�ÇU ³Ç� An ©¼ÇU ºB�ÇîA k®ªÇ{pnA k´íÇU ¬A±U»ÇÇ« ³¯±ÇÇ¢a Ç 48 ³§Fv«

191  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jn°C

¨B\Ç¯A H~hÇ{ k½BÇM An »½BµnBÇ� ³Ça ° joÇ� nAmÇ£ A° k½BÇM An »½BµnBÇ� ³Ça ,²r°oÇQ o½k« ð½ ¬A±®î ³M Ç 49 ³§Fv«

195  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jAj

198  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?k®� ²jn°CoM An BµS¼§Bí� ºBµ³®½qµ ° ¬B«p k½BM »v� ³a Ç 50 ³§Fv«

202  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?k¼zhM j±L´M An ²r°oQ ºBµjn°CoM S�j ° S¼¼� ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 51 ³§Fv«

208  / / ?k®� ðª� o½k« ³M ¬C ºBµ³®½qµ ° nB� ¨B\¯A ºBµ¬B«p ¼ªhU ³M k¯A±U»« »ñ½oT« ©Tv¼w ³a Ç 52 ³§Fv«

»®¼Mé�A° BM ,kMB½»« yµB� ºn°²o´M »½AnB� ³� »«B½A ° ¥¼�íU ¨B½A nj An nB� ¨B\¯A Rk« ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 53 ³§Fv«

215  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� jn°CoM

218  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� ©¼	®U »®¼Mé�A° BM An »¯B«p ·«B¯oM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 54 ³§Fv«

223  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� S½o½k« ° SiB®{ Â«B� An »¯°o¼M ºBµ»¢TvMA° ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 55 ³§Fv«

228  / / /?jo� ¡®µBªµ ° ¬B«qªµ ,�±Mo« ºBµ©¼U ° B�o{ BM An ²r°oQ »¯B«p ºBµ³«B¯oM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 56 ³§Fv«

BÇM ,SwA ºnAj»®íÇ« ° jkíT« RBª¼ª~U B½ ,�¼�dU ,�AoTiA ¶k¯o¼£oMnj ³� An ºA²r°oQ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 57 ³§Fv«

232  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� S½o½k« ° ºq½n³«B¯oM S�j

237  / / / / / / / / / / / / / / ?jo� S½o½k« ²r°oQ nj An k½k] ºBµk®½Ao� B½ Bµºn°B®� y®½q£ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 58 ³§Fv«

241  / / / / / / / /?k®� ²r°oQ nj é½ow nB� ³M �½±zU An k½k] jAo�A ³� jo� ©¼	®U ºA³«B¯oM ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 59 ³§Fv«

244  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ?jo� �o�oM An éMB®« ° ²r°oQ njB� ke pA y¼M k´íU ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 60 ³§Fv«

248  / / / / / / / / / / / / / /?k¼¯Bwn ¥�Ake ³M An ²r°oQ ºAoM pB¼¯ jn±« JB¼ª� }~hU o¼YFU ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 61 ³§Fv«

252  / / / / / / / / / / /?Sv¼a �¦Th« ¶r°oQ ½k®a ° éMB®« ¬B¼« ¬jo� nAo�oM ¤jBíU ºAoM joñ½°n ½oT´M Ç 62 ³§Fv«

255  / / / / / / / / / ?jAj yµB� An ¬C ²±�§BM »MB½pnA ¥ÄBv« ° ²r°oQ ºBµ¬±«pC nj Svñ{ ¬A±U»« ³¯±¢a Ç 63 ³§Fv«

261  / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ( Ao]A) ©\®Q yhM

yµBÇÇ� ¬Aq¼ÇÇ« ½oTªÇÇÇÇ� ³ÇÇÇÇM ° »®¼My¼ÇÇÇÇQ An ²r°oÇÇÇÇQ »¦®woÇÇÇÇQ RAo¼¼�ÇÇÇÇU ¬A±U»ÇÇÇÇ« ³¯±ÇÇÇÇ¢a Ç 64 ³§Fv«
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