
3    	 سر	فه

فهرست 	
5 پیش‌گفتار مترجم	

7 پیش‌گفتار نویسندگان	

11 سپاسگزاري	

13 فصل اول: مقدمه	

45 فصل دوم: توسعه استراتژي	

77 فصل سوم: طرح ریزی استراتژي	

107 پیوست فصل سوم: نقشه استراتژی	

111 فصل چهارم: ابتکارات استراتژیک	

127 فصل پنجم: همسویی واحدهاي سازمانی و کارکنان	

157 فصل ششم: طرح ريزي عمليات: همسويي برنامهه‌اي بهبود فرآيند	

فصل هفتم: طرح ريزي عمليات: پيش‌بينيه‌اي فرشو،ظرفيت‌سنجي منابع و بودجهه‌اي پويا	
183 	

205 پیوست فصل هفتم: توسعه مدل هزینهی‌ابی براساس فعالیت زمان‌مبنا	

215 فصل هشتم: جلسات مرور عمليات و استراتژي	

241 فصل نهم: جلسات ارزیابی و تغییر استراتژی	

267 فصل دهم: اداره مديريت استراتژي	




