
سررست     3

فهرست  
5 پيش گفتار مترجم 

7 پيش گفتار نويسندگان 

11 سپاسگزاري 

13 سصل ا ل: مقدمه 

45 سصل د م: توسعه استراتژي 

77 سصل سوم: طرح ريزی استراتژي 

107 پيوست سصل سوم: نقشه استراتژی 

111 سصل چرارم: ابتکارات استراتژيک 

127 سصل پنجم: لمسويی  احدلاي سازمانی   کارکنان 

157 سصل ششم: طرح ريزي عمليات: لمسويي برنامه لاي بربود سرآيند 

سصل لفتم: طرح ريزي عمليات: پيش بيني لاي سر ر،ظرسيت سنجي منابع   بودجه لاي پويا 
183  

205 پيوست سصل لفتم: توسعه مدل لزينه يابی براساس سعاليت زمان مبنا 

215 سصل لشتم: جلسات مر ر عمليات   استراتژي 

241 سصل نرم: جلسات ارزيابی   تغيير استراتژی 

267 سصل دلم: اداره مديريت استراتژي 




